®con

COMISSAO PERMAN E AVALIAGAO

RELATORIO
INSTITUCIONAL

2022




Equipe Gestora

REITOR
Prof. Dr. Alexandre Teixeira de Souza

VICE-REITOR
Prof. Dr. Wendel Cleber Soares

PRO-REITORA DE ENSINO
Profa. Dra. Fulvia de Souza Veronez

PRO-REITORA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
Profa. Dra. Marcia Zilioli Bellini

PRO-REITORA DE EXTENSAO
Profa. Dra. Liliana Martos Nicoletti Toffoli

Comissdo Permanente de Avaliacdo

COORDENADOR
Prof. Dr. Estévao Zilioli

MEMBROS DOCENTES

Prof. Dr. Guilherme Batista do Nascimento
Profa. Dra. leda Cristina Borges

Prof. Dr. Marcos Martinelli

Profa. Ma. Simone Leite Andrade

Prof. Me. Valter Dias da Silva

MEMBROS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Daniel Torres Albuquerque
Mateus Augusto Vitorelli

MEMBROS DISCENTES
Rafaela Beverari Sdlis
Gustavo Henrique Petereit Trombeli

MEMBRO DA COMUNIDADE
Sarita da Matta Dias Peres



SUMARIO

04 Sobre a CPA

05 Objetivos

06 Metodologia

07 Avaliacao de Docentes
14 Avaliacao de Estudantes
17 Avaliacao de Funcionarios
20 Conclusao

Centro Universitario de Adamantina - UniFAl
Campus | - Rua Nove de Julho, 730 - Centro
Adamantina/SP - CEP - 17.800-000

Tel. (18) 3502-7010 - www.unifai.com.br

Texto e Revisao
Prof. Dr. Estévao Zilioli

Jesana Lima

Producao Editorial, Capa, Projeto Grafico e Organizacao
Jesana Silva de Lima - MTB - 75.651

Dezembro de 2022




Sobre a CPA

A Comissao Permanente de Avaliacao (CPA) do Centro
Universitario de Adamantina é um dérgao colegiado
permanente constituido em conformidade com a
Deliberacao CEE no 160/2018, que dispde sobre o
processo de autoavaliacao de Instituicoes de Ensino
Superior (IES) vinculadas ao Sistema Estadual de
Ensino de Sao Paulo, que assegura a participacao de
todos os segmentos da Instituicao: docentes, discentes
e funcionarios técnico-administrativos, bem como,
representante da comunidade de Adamantina.

A CPA, vinculada a Pré-Reitoria de Ensino da IES, é
responsavel pela avaliagao e indicagcao de acoes
institucionais que promovam a melhoria de todas as
areas do ensino em nivel superior e de atividades de
iniciacdo cientifica e extensao.

A autoavaliacao institucional tem por finalidade
conhecer e fornecer informacoes para aperfeicoar e
possibilitar o desenvolvimento.

Contribui para reorganizacao permanentemente das
praticas de forma critica, sistematica e comprometida,
sendo aplicada para conhecer os pontos

favoraveis e deficitarios da instituicao,

bem como sistematizar estratégias

para corrigir os pontos detectados

no processo avaliado.

y , Dessa forma, a autoavaliacao constitui-se
' em processo orientado, ajustado
as missoes institucionais, coordenado

: pela Comissao Permanente de
Avaliacao (CPA), responsavel pela
“ “conducao dos processos de avaliacao
internos da Instituicao”.



Objetivos

Os processos de avaliacao tém como
finalidade acompanhar, identificar,
disciplinar e orientar a gestao institucional
em suas dimensodes politica, académica e
administrativa, para promover os ajustes
necessarios a elevacao do seu padrao de
desempenho e a melhoria permanente da
qualidade do ensino e pertinéncia das
atividades desenvolvidas na IES.

Interessado na consolidacao e na
promocao da qualidade de seus servicos,
o Centro Universitario de Adamantina,
desenvolve o Programa de Avaliacao
Institucional desde 2005, através da
Comissao Permanente de Avaliacao —
CPA. A CPA busca promover a
participacdo da comunidade académica
em todas as fases dos procedimentos
avaliativos, desde a escolha dos critérios
até a reflexao sobre os resultados.

A autoavaliacao institucional constitui um
processo continuo e permanente, de
carater diagndstico e informativo
englobando os diferentes aspectos do
ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Objetiva identificar o perfil e o significado
de sua atuacao, por meio de atividades,
cursos, programas, projetos e as
peculiaridades do Centro Universitario de
Adamantina.




Metodologia

Uma autoavaliacao institucional precisa considerar
as particularidades de cada segmento da
instituicao, adaptando a metodologia de coleta
para ampliar o alcance da pesquisa, possibilitar a
participacao de todos os interessados e garantir o
anonimato e a livre expressao das opinioes.

Desta forma, cada segmento pesquisado teve
seus dados coletados de maneira especifica:

Corpo Docente

A pesquisa se deu por meio de formulario
eletronico (Formularios Google), compartilhado
com os docentes por meio de aplicativo de
mensagens e por e-mail. O formulario, apesar de
validar o uso de uma conta institucional, nao
coletou nenhuma informacao do usuario,
permitindo anonimato.

Corpo Discente

A pesquisa ocorreu por meio de formulario de
preenchimento manual, de leitura eletronica e foi
realizado antes da aplicacao da Avaliacao
Integradora semestral. Os Unicos dados de
identificacao do discente eram o curso e o
semestre em que se encontrava matriculado.

Corpo Técnico Administrativo

A coleta das informacoes se deu por meio de
formulario de preenchimento manual, no local de
trabalho, de maneira andnima, com identificacao
apenas do setor de atuacao na instituicao.



r . -
» N, 4 - .
/4 o 1
!A >/
- - 3 '/
g e 1
- A
-"' J
- /
-® f
s

e RS S ——
- Y -
.
g
— L ’
- 77,
/
. 7
. ry
= ¢ o/
-

i
lllll
"

Avaliacao de
Docentes

Resultados



Avaliagcdo de Docentes

Um total de 134 docentes responderam a pesquisa de autoavaliacdo, perfazendo
63,5% dos 211 de docentes ativos no semestre. O Unico dado solicitado ao
docente, no inicio da pesquisa, era qual(is) departamento(s) o mesmo lecionava.
As respostas podem ser vistas no grafico abaixo.

Ciéncias Bioldgicas e Saude —83 (61,9%)
Ciéncias Exatas e Agrarias —29 (21,6%)
Ciéncias Humanas —35 (26,1%)
Medicina 38 (28,4%)
0 20 40 60 80 100

A partir desta coleta, os docentes avaliaram frases afirmativas sobre diversos
pontos da instituicdo e foram convidados a emitir o seu grau de concordancia
com aquela frase. Para isso deveriam marcar a resposta que mais traduz sua
opinido, entre cinco possibilidades da escala Likert de concordancia: Concordo
totalmente, Concordo, Neutro, Nao concordo e Discordo totalmente.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados nos graficos a seguir, em que as
colunas representam o numero de respostas.

Estrutura Organizacional

Il Concordo totaimente [l Concordo Neutro [l Nzo concordo [l Discordo totalmente
60
40
20
0 ———
Conhego a estrutura Conheco os regulamentos ~ Conheco o PDI da instituigdo. ~ Tenho acesso ao PPC dos
organizacional da instituigao. internos da instituicao cursos em que atuo.

aplicados ao docente.



Estrutura Fisica

I Concordo totaimente [l Concordo [0 Neutro [l Nao concordc [l Discordo totalmente

75
50
25
0 , — — _ - —
Conhecimento a estrutura fisica As condic¢des das salas de aulas do meu A estrutura fisica (laboratorios, clinicas,
(laboratérios, clinicas, nicleos etc) bloco/campus sdc adequadas. nucleos etc) disponivel para meu curso
disponivel para meu curso. atende as minhas necessidades.

Fornecimento de materiais e recursos didaticos

100
Il Concordo totalmente [l Concordo [ Neutro [l N3ao concordo [l Discordo totalmente
75
50
25
0 L
Os recursos didaticos E fornecido pela Conheco o acervo O acervo bibliogréafico Indico a leitura do
disponiveis sdo instituicdo os materiais  bibliografico (fisico e (fisico e digital) acervo bibliogréafico
adequados para o necessarios ao bom  digital) disponibilizado disponibilizado pela (fisico e digital)
desempenho de desempenho das aulas pela instituicéo. instituigdo é adequado disponibilizado pela
minhas atividades.  praticas e laboratoriais. e esta atualizado. instituicdo.

Direitos e obrigagdes

100
B Concordo totaimente @ Concordo PO Meutro [ M3o concordo M Discordo totalmente

75
50
25

0

Conheco bem meus deveres & Minhas afribuicdes s80 bem definidas & Ainstituicio respeita meus direitos e
obrigacdes dentro do ambiente de claras. necessidades.
trabalho.




Capacitag¢do/treinamento

| N

B Concordo totalmente @ Concorde PO Meutro M MEo concordo M Discordo totalmente

&0
40
20

0

Ainstituicdo fornece treinamentos/capacitacbes para exercer Me considero adequadamente treinado/capacitado para
minhas funcies. exercer minhas funcdes na instituicdo.
Reconhecimento

B Concordo totalmente @@ Concordo 99 Meutro M MEo concordo M Discordo totalmente

G0
40
20

0

A InsfituicBo respeita e reconhece meu trabalhe.

Sistemas de avaliacdo

B Concordo totalmente @@ Concordo 09 Meutro M M&o concordo M Discordo totalmente

60
40
20

0

O sistema de avaliacdo da Instituico (provas bimestrais. substitutivas, exames) & adequado.




Extensdo

80 B Concordo totaimente @ Concordo B0 Meutro M MNéo concordo M Discordo totalments

G0

40

20

Ainstituicdo oferece condigbes para o Ag afividades de extens3o colaboram As atividades de extensdo oferecidas
desenvolvimento das atividades de para o processo de ensino- sd0 adequadas.
extensdo. aprendizagem.

Pesquisa
B Concordo totalmentz @@ Concorde 00 Meutro B M3o concordo M Discordo totalmente
Gl

40

20

AinstituicBo oferece condicfes para o As atividades de pesqguisa colaboram As atividades de pesquisa oferecidas
desenvolvimento das atividades de para o processo de ensino- sd0 adequadas.
pESOUISE. aprendizagem.

Comunicagdo

Il Concordo totaimente [ Concordo 00 Neutro [l NZo concordo M Discordo totalmente

75
50
25
0
A comunicagao da Tenho acesso a _ A comunicag&o dos Tenho acesso a A comunicagdo da
instituicdo com os Reitoria da institui¢éo coordenadores de coordenacdo de meu instituicdo com o
servidores é clarae  sempre que necessito. cursos é clara e curso sempre que publico é clara e

objetiva. objetiva. necessito. objetiva



Resolucdo de problemas

80 M Concordo totalmente [l Concordo 0 Neutro [l N3o concordo [l Discordo totalmente

60
40
20
0
Os problemas cotidianos relacionados ao trabalho s&o Os servigos prestados pela secretaria do meu curso s&o
resolvidos rapidamente. adequados as minhas necessidades.

Relacionamento

B Concordo totalmente [l Concordo 0 Neutro [l N3o concordo [l Discordo totalmente

75

50

25

Tenho um bom relacionamento com o publico que atendo. Meu relacionamento com os colegas de trabalho é bom.

Remuneracdo/beneficios

60 B Concordo totalmente [l Concordo [0 Neutro [l Nzo concordo [l Discordo totalmente

40

20

A remuneracgé@o € compativel com as atividades que Vale a pena trabalhar na Instituigio pelos beneficios que ela
desempenho. oferece.




Volume de trabalho

60 I Concordo totalmente [ Concordo [ Neutro [l N3o concordo [ Discordo totalmente

40

20

O volume de trabalho é adequado para minha carga horaria.

Seguranca

&0 I Concordo totalmente [l Concordo [0 Neutro [l Nzo concordo [l Discordo totalmente

60

40

20

O ambiente de trabalho é seguro.

Acessibilidade

I Concordo totalmente [l Concordo [ Neutro [l Nio concordo [l Discordo totalmente

60

40

20

Ha acessibilidade nos setores da instituicéo.



Consideracdes sobre a avaliacdo de docentes

Por meio da observacdao das respostas dos docentes é possivel perceber um
clima organizacional adequado, com a maioria dos professores se mostrando
satisfeitos com as condicoes de trabalho.

Merece atencao o fato de alguns docentes (13) afirmarem desconhecer o Plano
de Desenvolvimento Institucional, documento norteador para todas as acoes da
instituicao, de acesso livre e disponivel no portal da UniFAI. Dos 134 docentes,
13,4% afirmaram nao ter acesso a Proposta Pedagdgica Curricular dos cursos em
que atua. Um baixo numero, mas devido a relevancia do tema se faz necessario
maior divulgacao do PDI.

Apesar da maioria dos docentes concordar que as condigcoes das salas de aula e
laboratdrios sao adequadas e do grande investimento que a instituicdo faz em
estrutura fisica, € importante garantir o continuo investimento em manutencao e
reparo.

Cabe elogiar os resultados obtidos no campo de recursos didaticos, capacitacdo e
treinamento, além de reconhecimento e respeito para com o corpo docente.
Resultados como esses em um periodo pds pandemia, em que a necessidade de
recursos e capacitacoes se fez urgente, mostra a capacidade da instituicao de
contornar as adversidades.

Um Centro Universitario jovem como a UniFAI ja conseguiu a percepcao de seus
docentes que existem oportunidades de desenvolvimento de projetos de
extensao e pesquisa e que essas fazem a diferenca no processo de ensino-
aprendizagem. Recomendamos o continuo aprimoramento destas areas, pilares
fundamentais de um ensino superior de exceléncia.

Por fim, as respostas dos docentes no que tange ao relacionamento,
remuneracao, volume de trabalho e seguranca seguem a tendéncia de satisfacao
vista nas outras areas da pesquisa, mas com alguma insatisfacdo, especialmente
em relacao ao volume de trabalho.
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Avaliagdo de Estudantes

Um total de 2099 estudantes responderam a pesquisa de autoavaliacao,
perfazendo 74,3% dos 2823 matriculados no semestre. A pesquisa foi realizada
em conjunto com a Avaliacao Integradora do primeiro semestre, no dia 10 de
junho de 2022, justificando a alta adesdo ao questionario. As respostas,
considerando todos os discentes, pode ser vista no grafico abaixo.
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O grafico mostra a distribuicdo das notas de todos os discentes para os diversos
aspectos avaliados na IES. Cada coluna é formada por barras empilhadas de
diferentes cores, sendo cada cor uma proporcao das cinco possiveis respostas de
cada pergunta.

A seguir sao apresentados os mesmos resultados, mas agora divididos por curso
e agrupados por departamento.
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BIOLOGICAS E SAUDE
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BIOLOGICAS E SAUDE
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BIOLOGICAS E SAUDE
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AGRARIAS E EXATAS
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HUMANAS
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HUMANAS
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HUMANAS
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Consideracdes sobre a avaliacao de estudantes

No primeiro grafico, que considera a totalidade dos alunos, em todos os critérios
avaliados, mais de 70% das respostas foram "Excelente" (5), "Muito bom" (4) ou
"Bom" (3). Assim, entendemos que no geral os alunos estao satisfeitos com a IES.

Apenas nos cursos com poucos alunos matriculados essa realidade foi diferente,
o0 que pode ser explicado pela fato de, nesses casos, um pequeno nimero de
discentes insatisfeitos com determinado ponto pode representar uma
porcentagem bastante alta. Especificamente no curso de medicina, a
preocupacao com a oferta de estagios foi bastante evidente, o que pode ser
explicado por um problema pontual nos internatos do curso durante o periodo em
que se realizou a pesquisa.

Merece destaque a boa avaliacao da utilizacao do Google Sala de Aula, da
relevancia das disciplinas, da adequada apresentacdo dos planos de aula e do
atendimento dos funcionarios, quesitos que obtiveram mais de 75% de notas
"Excelente" (5) e "Muito bom" (4) na analise geral das respostas dos alunos.

A estrutura fisica da instituicao é vista pelos alunos com menos satisfacdo do que
o observado no grupo de docentes, bem como as oportunidades de participacao
em projetos de extensdo e pesquisa. E importante analisar de maneira
individualizada essa discordancia de resultados entre dois publicos que usufruem
de maneira compartilhada e interdependente destes atributos.

Uma atencao especial deve ser dada para a representacao discente, para a oferta
de estagios e para os projetos de extensao, quesitos que receberam mais de 20%
de respostas "Razoavel"(2) e "Ruim (1) na analise geral das respostas dos
discentes.




Avaliacao de
Funcionadrios

Resultados e Discussoes



Avalia¢do de Funciondrios

Um total de 207 funcionarios, estagiarios e aprendizes responderam a pesquisa de
autoavaliacao, perfazendo 87,3% dos 237 com contrato vigente no semestre. A
pesquisa foi realizada presencialmente, nos locais de trabalho. Os pesquisados
avaliaram frases afirmativas sobre diversos pontos da instituicao e foram
convidados a emitir o seu grau de concordancia com aquela frase. Para isso
deveriam marcar a resposta que mais traduz sua opiniao, entre cinco possibilidades
da escala Likert de concordancia: Concordo totalmente, Concordo, Neutro, Nao
concordo e Discordo totalmente.

Dadas as diferencas de acesso a internet de cada setor, a pesquisa foi feita por
formuldrio fisico e posteriormente transcrita para obtencdo dos graficos
apresentados a seguir, em que as colunas representam o nimero de respostas.

Estrutura

100 I Concordo totalmente |l Concordo Neutro [l N&o concordo [l Discordo totalmente

75
50

25

Conheco a estrutura A estrutura fisica do O local de trabalho e E fornecido pela
organizacional da local em que trabalho areas comuns estédo instituicdo os materiais
instituicao. na Instituicdo satisfaz sempre limpos e necessarios ao bom
as necessidades conservados. desempenho do meu
laborais. trabalho.

Respeito e Capacitagdo

150

I Concordo totaimente [l Concordo Neutro [ Nzo concordo [l Discordo totalmente
100
50
0 — . . . . . . . . . . .
Conhego bem meus A institui¢c@o respeita A instituicdo fornece Me considero A Instituicdo respeita e
deveres e obrigacGes meus direitos e treinamentos/capacitag adequadamente reconhece meu
dentro do ambiente de necessidades. Ges para exercer treinado/capacitado trabalho
trabalho minhas funcoes. para exercer minhas

funcdes na instituigéo.



Comunicagdo

80 B Concordo totalmente [ Concordo 00 Neutro [ Nzo concordo [ Discordo totalmente

60
40
20
0 — P — . — P
A comunicacdo da instituicdo com os A comunicacdo dos superiores A comunicacdo da instituicdo com o
servidores & clara e objetiva. hierarguicos com a equipe de trabalho & publico & clara e objetiva

precisa e objetiva.

Relacionamento

I Concordo totalmente @ Concorde 90 Neutro [l NZo concordo [l Discordo totalmente
100

50

Os problemas cotidianos relacionados Tenho um bom relacionamento com o Meu relacionamento com os colegas de
ao trabalho s3o resoclvidos rapidamente. publico que atendo. trabalho & bom.

Remuneracdo e Satisfagdo

I Concordo totalmente @@ Concordo 00 Neutro [ N3o concordo  [HM Discordo totalmente

100

50

A remuneracdo & compativel com as Vale 2 pena trabalhar na Instituicdo O volume de trabalho & adequado para
atividades que desempenho. pelos beneficios que ela oferece. minha carga horaria.




Seqguranca e Acessibilidade

I Concordo totalmente [l Concordo Neutro [l N3o concordo [l Discordo totalmente

80

60

40

20

O ambiente de trabalho & seguro. Ha acessibilidade nos sefores da instituicdo.

Consideracdes sobre a avaliacdo de funciondrios

Os funcionarios da instituicdo mostraram-se satisfeitos de maneira geral, com
alguns pontos a serem aprimorados. Todas as afirmativas propostas foram
respondidas de maneira positiva ("Concordo totalmente" ou "concordo") por mais
da metade dos pesquisados, com excecdo de duas, relacionadas a capacitacdo e
resolucdo rapida de problemas. Apesar de se sentirem capazes de realizar as
atividades cotidianas e respeitados com relacao as suas necessidades, boa parte
(35,1%) aponta que os treinamentos nao sao oferecidos pela instituicao.

Os resultados também apontam que a gestdo deve investir em acoes de
comunicacdo com os servidores e com o publico externo e que o relacionamento
dos servidores com o publico e com seus pares é bastante adequado. O nimero
de servidores que nao considera seu ambiente de trabalho seguro € baixo, mas
nao deve ser desconsiderado, e os investimentos em acessibilidade devem ser
mantidos e ampliados.




Conclusadao

A atual gestdao do Centro Universitario de Adamantina
tem se mostrado comprometida com a melhoria
continua de seus processos e relagoes. Esse
compromisso envolve buscar possiveis falhas,
identificar ineficiéncias e aperfeicoar suas praticas, sem
esquecer dos seres humanos envolvidos em todos as
etapas que levam a uma educacao de qualidade.

Consideramos valiosa a meta estabelecida no atual
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de
"fortalecer a CPA, com objetivo de estimular e valorizar
o professor em sala de aula, promovendo uma
capacitacao didatico-pedagdgica docente" e
colocamos essa comissao a disposicdo de todos os
docentes, discentes e técnicos que queiram contribuir
no cumprimento desta.

A Comissao Permanente de Avaliacao (CPA) espera,
por meio deste relatdrio, dar subsidios para que os
gestores da UNIFAI atuem de maneira direcionada e
assertiva, garantindo assim o cumprimento de sua
MIissao: promover o ensino, a pesquisa
e a extensao, respeitando a diversidade
das areas e fomentando a
interdisciplinaridade, formando
profissionais éticos e compromissados
com os principios de ordem

publica e com a responsabilidade
social, afirmando a relacao da
Instituicao com o desenvolvimento
socioeconémico do Municipio

de Adamantina e de toda

Regiao da Alta Paulista. >






