<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Adamantina - SP

2019



@ CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

COMISSAO
PERMANENTE
DE AVALIACAO




<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

Prof. Dr. Paulo Sérgio da Silva

Reitor

Prof. Dr. Fabio Alexandre Guimaraes Botteon

Vice-Reitor

Prof. Dr. Délcio Cardim

Pro-Reitor de Ensino

MEMBROS DA CPA:

Docentes:  Profa. Ma. Fernanda Blini Marengo Malheiros
Profa. Ma. Simone Leite Andrade

Profa. Ma. Regina Eufrasia do Nascimento Ruete

Profa Ma. Josiane Lourencetti

Prof. Ma. Mariangela Conceigéo Vicente Bergamini De Castro
Prof. Dr. Miguel Angelo de Marchi

Prof. Dr. Fabricio Rimoldi

Prof. Me. André Mendes Garcia

Técnicos Administrativos: Claudinei Pelae Jorge

Lucas Eduardo Silva de Oliveira

Discentes: Renato Dias Capello
Membro da Comunidade: Sarita da Matta Dias Peres

3



<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

SUMARIO

L APRESENTAGCAD. .. ...ooeiieeeeeeeeeteteeee ettt sttt 06
2ANTRODUGAD........cocoeieeeiee ettt an st 07
3.DADOS DA INSTITUICAO. .......coiiiiieiieeeesieeeeee s ers sttt 10
4.COMPOSICAO DA CPA ..ottt 10
5.MISSAO DA INSTITUICAO. ..ottt 11
BNVISAO DA UNIFAL ..o oo e e e et e e s et e e e esste e e e s aens 11
7.PERFIL INSTITUCIONAL ..ot er e e e e eser e eeesenanas 12
8.FORMAGCAO DO ACADEMICO.......coociieieeieeeeee et en et 12
9.PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL....coceieeeeeeeeeeeeeeeeereens 13
10.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO.........cccooevirerenn. 14
10.1. PLANEJAMENTO ..o oot et et e e ee e e e s s e e s es et e e erenana, 16
10.2. SENSIBILIZACAOD. ...t eeeeeee et s s 16
10.3. DESENVOLVIMENTO .. ..o ceceieeeeeeeeeee oo ee e s e e erenana, 16
10.4.CONSOLIDACAOD. ...ttt ettt ee et 17
11.ELABORAGCAO DO RELATORIO........ooieeeeeeeeeeeeee ettt 17
11,1 DIVULGAGAO. ... ee e 17

12. LOCAIS DE APLICACAO DOS QUESTIONARIOS DE

AUTOAVALIACAOD..........oocoeeeeeeeeeevee e 17
12.1. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO. ..o 17
13. METODOLOGIA. ... 18
14.COLETA E ANALISE DE DADOS .......coiviieeeiereteeeeeesiesieseesese s 19
15. DESENVOLVIMENTO. ..ot 20
15.1 MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL................ 20



<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

16. RESULTADO . ......oviveceieeeeeeeseeseessessssseessessses s sessssassssssssssesssnssesssnsssssessssansnssnees 23
16.1. AVALIACAO DOCENTE.........ovieeereresresieseesssssesseesssssssesssnsssssess s ssanssanesns 24
16.2. AVALIACAO ADMINISTRATIVO.....o.ovveierierisieseessessessesensesssessissesssesneons 31
16.3. AVALIACAO DISCENTE. ......ovuivieeeereeeeeseesssesseesssessessess s sennsenns 35
17. CONSIDERAGOES FINAIS.......ovvoeeeeerenreieseeseeessessiesssesssssesssssssesssssssnsssassennsenns 49
REFERENCIAS........coiicieieteiteee ettt bbb 50
ANEXOS......ooooioieeereeses et es s s et s s s s es st anes 52
ANEXO | - AVALIAGAO DISCENTE.........vviiereeisseiseeeseesiessessssseessesnessesssesssensees 53
ANEXO Il - AVALIAGAO DOCENTE.......oouiveveeieseneeseeeeseesssssesssessesnsssessesssnssnees 56
ANEXO 11l - AVALIACAO CORPO ADMINISTRATIVO.......coovomveerrereeseierrnnrenne. 58
ANEXO IV - CAMPANHA DE DIVULGACAOQ SOBRE A CPA.......cccoouemvrenrrnnrenn. 59

ANEXO V - IMAGENS DIVULGADAS NAS REDES SOCIAIS ANTES E APOS A
APLICACAO DO QUESTIONARIO. ....c..coiieeieeeeeeeeeee et 60

ANEXO VI - QUESTIONARIO DISSERTATIVO DA CPA DISPONIBILIZADO
JUNTO AOS PONTOS ELETRONICOS, ONDE E POSSIVEL REALIZAR A

REIVINDICACAO (SUGESTAO, ELOGIO E/OU RECLAMAGCAO)........c..ccccoernne. 62
ANEXO VII - AVALIACAO DISCENTE X CURSO....co..comvvereeeeneeeseeeeseeesieseiennenn 63
ANEXO VIII - AVALIACAO DISCENTE X CURSO X TURMA.........coovvvrreeriernen. 64
ANEXO IX - AVALIACAO DISCENTE x CURSO x TURMA x TERMO................. 66



<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE N2 235, DE 13-7-2016

1. APRESENTACAO

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de Adamantina é
um o6rgédo colegiado permanente constituido em conformidade com a Deliberacdo do
Conselho Estadual de Educacdo (CEE) no 160/2018, que dispde sobre o processo de
autoavaliacdo de InstituicGes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema Estadual de
Ensino de Sao Paulo, que assegura a participacdo de todos os segmentos da Instituicao:
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, bem como, representante da
comunidade de Adamantina. A CPA possui regulamento proprio. Segundo o Glossario
dos Instrumentos de Avaliacdo Externa 32 edicdo de 2017, a CPA trata-se de uma
comissdo instituida no ambito da Instituicdo de Ensino Superior (IES), responsavel pela
conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e
prestacdo das informac6es solicitadas pelo CEE, cuja composi¢do assegura a participacao
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, com
atuacdo autdnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos existentes na IES. A Avaliacédo
Institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (Sinaes), sendo uma oportunidade de mobilizar a capacidade que hoje o Centro
Universitario de Adamantina conta de levar um projeto inovador gerando resultados
concretos inseridos em processos transparentes de decisbes e estd relacionada a: -
melhoria da qualidade da educacéo superior; - orientacdo da expansdo de sua oferta; -
aumento permanente da eficacia institucional e efetividade académica e social; -
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicOes de
educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢édo dos
valores democraticos, do respeito diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e
da identidade institucional A CPA esta vinculada a Pro-Reitoria de Ensino da IES e é
responsavel pela avaliacdo e indicacdo de acdes institucionais que promovam a melhoria
de todas as areas do ensino em nivel superior e de atividades de iniciacdo cientifica e

extensao.
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A autoavaliacéo institucional tem por finalidade conhecer e fornecer informacGes para
aperfeicoar e possibilitar o desenvolvimento. Contribui para reorganizagéo
permanentemente das praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Sendo
aplicada para conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da instituicdo, bem como
sistematizar estratégias para corrigir 0s pontos detectados no processo avaliado. Dessa
forma, a autoavaliagdo, constitui-se em processo orientado, ajustado as missdes
institucionais, coordenado pela Comissdo Permanente de Avaliacdo, responsavel pela

“conducao dos processos de avaliagdo internos da Institui¢ao”.

2. INTRODUCAO

Este relatério contempla as informacbes e acdes desenvolvidas pela Comissdo
Permanente de Avaliacdo da UniFAl referente a avaliacdo institucional do ano de 2019.
O documento é composto por Introducdo, em que sdo apresentados os dados da
instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo; a
Metodologia utilizada no processo de avaliacdo institucional de 2019, considerando-se 0s
instrumentos utilizados para coletar os dados, 0s segmentos e as técnicas utilizadas para
analise dos dados; e o Desenvolvimento, com apresentacdo dos dados e informacdes
pertinentes aos dois objetivos do eixo central (citados abaixo) que contemplam as dez

dimensGes indicadas no art. 3° da Lei N° 10.861, instituidas pelo Sinaes .

Autoavaliacéo, no dicionario Michaelis (em http://michaelis.uol.com.br), refere-se a um

“procedimento de avaliar-se por si mesmo; ponderagdo das medidas do préprio grau de
desempenho”. “Avaliar” significa 1. calcular ou determinar o valor, 0 preco ou o
merecimento de (...); 2. Apreciar o valor de algo ou de alguem (...); 3. Supor previamente;
julgar segundo certas probabilidades; pressupor, presumir. Segundo o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), avaliar remete a

“apreciagdo, computo ou estimacdo da qualidade de algo ou da competéncia de alguém.

Segundo Ferraz e Belhot (2010), avaliar estd “relacionado a realizar julgamentos

baseados em critérios e padrdes qualitativos e quantitativos ou de eficiéncia e eficacia”.


http://michaelis.uol.com.br/
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Simdes (2015) destaca que “quando o foco ¢ o tipo de pergunta que se quer responder a

avaliagdo se classifica como diagnoéstica, de processo ou de utilidade”.

Assim sendo, a autoavaliagdo institucional constitui um processo orientado permanente,
sendo uma das dimensdes na educacédo superior que tem como objetivo, de acordo com a
legislacdo vigente, produzir conhecimento e informacdes para reavaliar e aperfeicoar as
atividades cumpridas pela instituicdo. O entendimento da UniFAI sobre a avaliagéo
institucional parte do pressuposto da contribuicdo refletindo sobre o seu papel na
sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e modificar
a realidade. Desta forma, esta pratica de avaliar se faz necessario para que haja mudancas
visando melhorias na qualidade do ensino aumentando a consciéncia pedagodgica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, tornar mais efetiva o
vinculo da instituicdo com a comunidade e com este diagnéstico potencializar e socializar
os resultados de positividade, bem como sistematizar estratégias que possam corrigir
deficiéncias detectadas no processo avaliado que coloquem em risco, inclusive, a sua
sustentabilidade econémico-financeira, permitindo, enfim, obter o diagndstico das

necessidades e identificar as acdes a serem contempladas na gestdo da organizacao.

A autoavaliacdo possui como finalidade de andlise critica da qualidade da atuagdo
académica e social, com vistas a0 cumprimento de sua missao, a prépria instituicao,
observando as dez dimensdes institucionais de avaliacdo postuladas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), envolvendo a participacdo dos
docentes, discentes e técnico-administrativos e, como insumo final, apresentar relatério

trienal que subsidia a avaliacdo institucional interna, que séo:

1) A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgdo artistica e do patriménio
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cultural;

4) A comunicacao com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

6) Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, € a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios;

7) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagao e comunicagao;

8) Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo institucional;
9) Politicas de atendimento aos estudantes; e

10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacéo superior

As diretrizes estabelecidas tém como eixo central dois objetivos para esse processo de

autoavaliacdo:

- Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa
da coeréncia entre a missado e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando

a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional,

- Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros
da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para
0 presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para

a sua realizacdo.
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3. DADOS DA INSTITUICAO

Denominacdo: Centro Universitario de Adamantina — UNIFAI
Endereco: Rua Nove de Julho, 730/740 - Centro — Adamantina-SP.
CEP: 17800-000. Telefone: (18) 3502-7010.

Categoria administrativa: Autarquia Municipal.

Endereco eletrénico: www.unifai.com.br

E-mail institucional da CPA: cpa@fai.com.br

4. COMPOSICAO DA CPA

De acordo com a Deliberagéo do Conselho Estadual de Educagéo de Séo Paulo (CEE) n°
160/2018, a Reitoria do Centro Universitario de Adamantina nomeou a comisséo da CPA,
proporcionando estrutura fisica e a liberacdo de todos os documentos institucionais
solicitados por esta comissdo, facilitando assim a analise e o desenvolvimento dos
trabalhos. Todos os encontros da CPA sdo registrados em atas. A CPA é composta pelos

diferentes segmentos académicos, na seguinte proporcao:
| — 60% de docentes;
I1 — 10 a 15% de discentes;
11 — 10 a 15% de técnicos administrativos;

IV — 10 a 15% de membros da comunidade.

Docentes:  Profa. Ma. Fernanda Blini Marengo Malheiros
Profa. Ma. Simone Leite Andrade
Profa. Ma. Regina Eufrasia do Nascimento Ruete

Profa Ma. Josiane Lourencetti
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Prof. Ma. Mariangela Conceicéo Vicente Bergamini De Castro
Prof. Dr. Miguel Angelo de Marchi
Prof. Dr. Fabricio Rimoldi

Prof. Me. André Mendes Garcia

Técnicos Administrativos: Claudinei Pelae Jorge

Lucas Eduardo Silva de Oliveira
Discentes: Renato Dias Capello
Membro da Comunidade: Sarita da Matta Dias Peres

5. MISSAO DA INSTITUICAO

“Promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, respeitando a diversidade das areas do
saber e fomentando a interdisciplinaridade, formando profissionais éticos e
compromissados com os Principios de ordem publica e com a responsabilidade social,
afirmando a relacdo da Instituicdo com o desenvolvimento socioecondmico do Municipio

de Adamantina e de toda Regido da Alta Paulista”.

6. VISAO DA UNIFAI

Fomenta como viséo, ser reconhecida como Centro Universitario de referéncia regional

e nacional pela:

- Qualidade e compromisso do corpo docente; - Aquisi¢do de competéncias institucionais
para o desenvolvimento de linhas de pesquisa; - Consolidacdo da extensdo universitaria;
- Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia; - Bem-estar e satisfacdo da

comunidade interna; qualidade da gestdo académica e administrativa; - Compromisso

11
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social de inclusédo; - Processos de cooperacdo e parceria com as empresas da regido e
compromisso de relacionamento permanente com 0s egressos, incentivando a educagéo

continuada.

7. PERFIL INSTITUCIONAL

A integracgdo e a articulagdo da UniFAI com a comunidade externa ocorrem por meio da
extensdo universitaria, com projetos, eventos e cursos de extensdo, e também prestacdo
de servicos atraves das clinicas de nutricdo, odontologia, fisioterapia, medicina
veterinaria, na farmécia com a dispensacdo de medicamentos fitoterdpicos, UniFAl
social, unidade de educacdo médica, nucleo de prética juridica, centro judiciario de
solucdo de conflitos e cidadania (CEJUSC), OAB vai a escola, ndcleo de psicologia,
academia, além de ciclos de palestras, minicursos e jornadas abertas a comunidade,

ministrados por docentes titulados da Instituicdo e convidados de renome.

A UniFAl, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), busca por meio da
educacéo, valorizar o homem em sua integridade como agente de transformacao social,
na construcdo de sua histdria, apontando caminhos dentro das oportunidades de

desenvolvimento da regido.

A responsabilidade social da IES consiste em ac¢des que contribuam para uma sociedade
mais justa e sustentavel, considerando trabalhos, ac6es, atividades, projetos e programas
desenvolvidos voltados a comunidade, objetivando a inclusdo social, o desenvolvimento

econémico e a melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura local.

8. FORMACAO DO ACADEMICO

A UniFAI busca no ensino a formacdo de profissional competente que se destaque no
mercado de trabalho, e do ser humano como agente construtor de uma sociedade mais

justa e solidaria.
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9. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

“O planejamento ¢ a avaliacdo institucional estdo contemplados no PDI da IES que
estabelece, como objetivo geral da avaliagdo institucional, “orientar a gestdo institucional,
em suas dimensBes politica, académica a administrativa, para promover 0s ajustes
necessarios a elevacdo de seu padrao de desempenho”.

A UniFAI apresentou em seu PDI os seguintes objetivos:

| — Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

Il — Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaborar na sua formacéo continua;

Il — Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e, desse

modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicacGes ou de outras formas de comunicacéo;

V — Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos

numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, viando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituicéo;

V111 — Manter intercambio com instituicdes congéneres do Brasil e do exterior e colaborar

com 0s 6rgdos publicos e privados, notadamente com setores de planejamento e pesquisa

13
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em geral, visando a atualizacdo e ao aperfeicoamento do ensino e a aplicacdo dos

conhecimentos especializados;

IX — Estender a comunidade, sob a forma de cursos, conferéncias e publicagdes 0s
resultados de estudos e pesquisas cientificas que realiza, através de seu centro de pds-

graduacdo, a prestacao de servicos a comunidade e regido de abrangéncia;

X — Estimular em seus alunos 0 amor a natureza e a formarem-se ativos participantes na
batalha da preservacdo do meio ambiente como garantia inquestiondvel do bem-estar do

homem. Em linhas gerais, seus objetivos vém sendo atendidos e suas metas cumpridas.

O PDI da UniFAI engloba o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que estabelece os
principios para os cursos que a instituicdo oferece e aqueles previstos para serem

implantados.

A busca constante da qualidade dos cursos ofertados pela UniFAI é o gue se estabelece
como prioridade para o sucesso dessa meta, a utilizacdo dos resultados da avaliacdo
institucional como termémetro dos trabalhos realizados e das proximas acdes a serem

realizadas.

Busca-se com isso, resultados que visem a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional pela analise consciente das qualidades, problemas e

desafios.

10. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Para o Centro Universitario de Adamantina, a autoavaliacdo e 0 acompanhamento de seu
desempenho € um instrumento basico que contribui para seu autoconhecimento e para a
verificacdo do cumprimento de sua missao institucional. A Avaliacdo Institucional tem
como objetivo geral subsidiar e orientar a gestao institucional em suas dimensdes politica,
académica e administrativa, para promover o0s ajustes necessarios a elevacdo do seu
padrédo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades

desenvolvidas. Interessado na consolidacdo e na promogéo da qualidade de seus servigos,

14
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a UniFAI desenvolve a de Avaliacdo Institucional desde 2004, através da CPA. Esta
comissdo € composta por docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e
representantes da sociedade civil organizada. A CPA tem a funcdo de coordenar e
conduzir o processo da Avaliacdo Institucional que é realizada trienalmente e da
Avaliacdo dos cursos, realizada semestralmente. Esté vinculada a Pré-Reitoria de Ensino.
As acbes desta comissdo contribuem para o planejamento e gestdo universitaria,
envolvendo a comunidade académica de modo participativo e democratico. Com essa
preocupacdo, a UniFALI estabelece uma politica para avaliacdo embasada nas seguintes
diretrizes: autoconhecimento da instituicdo e do resultado de suas acOes; maior
participacdo da instituicdo na comunidade; profissionalizagdo da gestdo académica e
administrativa; busca continua da qualidade no cumprimento de suas func@es de ensino,
pesquisa e extensdo; adocdo do compromisso ético e formal para garantir as condi¢oes
favoraveis ao bom desempenho da instituicdo e do docente; garantia do processo e
avaliacdo de desempenho; articulagdo entre os diferentes setores no processo de
avaliacdo. Com base nestas diretrizes, objetiva-se 0 envolvimento institucional em
propostas que busquem o equilibrio e a competéncia. sendo que suas principais
atribuicdes séo: envolver a comunidade académica e administrativa - docentes, discentes,
funcionarios técnico administrativos - no processo de avaliagdo, estimulando a
participacdo; organizar o sistema de coleta e analise de dados; contribuir para construcao
e aplicacdo de instrumentos de coleta de dados; agrupar e proceder a analise dos dados
colhidos no ambito do(s) curso(s), programas ou no ambito da area administrativa;
divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados; avaliar
continuamente 0s objetivos estabelecidos no PDI, com vistas a detectar aspectos que
precisam ser melhorados ou preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante
aprimoramento; promover a continuidade do processo avaliativo. Em consonancia com
as politicas adotadas, o programa estabelece como metas: avaliar o corpo docente dos
cursos de graduacgéo e pos-graduacéo; avaliar a estrutura didatico-pedagogica dos cursos;
avaliar a infraestrutura institucional; realizar avaliagdo dos cursos por egressos; avaliar o
corpo tecnico-administrativo; avaliar a gestdo dos cursos de graduacao e pos-graduacéo;
avaliar a producdo cientifica nas linhas de pesquisa da instituicdo; avaliar as atividades
de acdo comunitéria; promover a apresentacdo e discussdo de resultados; avaliar o

impacto da avaliagdo institucional. Portanto, para a UniFAl, a avaliagdo institucional é
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uma ferramenta importante para o planejamento e gestdo universitaria; contribui para o
autoconhecimento da organizagdo e para a identificacdo dos aspectos restritivos e
propulsores, permitindo verificar o efetivo cumprimento da missdo institucional. A
avaliacdo e o acompanhamento do ensino de graduacao estdo presentes nas atribuicdes
dos coordenadores de cursos, em sua dimensao mais geral, acreditando que € um processo

em constante construcao e de consolidagéo das agdes de ensino.

Além disso, foi atualizado o regimento da CPA, teve registro de reunides em livro de
Atas, divulgacdo por e-mail institucional sobre a CPA e esclarecimento de davidas a
respeito da autoavaliacdo institucional. E importante registrar que a CPA possui campo

proprio no site da instituigdo junto a Pro-Reitoria de Ensino para divulgagdo das acdes.

A CPA, sendo o érgdo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da Avaliagao
Institucional, com a atribuigdo de conduzir a avaliagdo interna, de sistematizar 0s
resultados e de prestar as informac6es ao CEE, considera as suas diferentes etapas, a

saber:

10.1 — PLANEJAMENTO: A elaboracdo da Avaliacdo Institucional compreende a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes
avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e a

existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores.

10.2 - SENSIBILIZACAO: envolve a comunidade académica na construcao da proposta
avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios e outros meios de
comunicacdo. Imprescindivel tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das
acOes avaliativas. Portanto, a avaliacdo comeca nesta fase onde a comunidade académica
é sensibilizada quanto a importancia de se avaliar e 0 peso de sua participagdo na
autoavaliacdo que norteard as tomadas de decisdo, para transformacdo da realidade

institucional.

10.3 - DESENVOLVIMENTO: assegura a coeréncia entre as a¢Oes planejadas e as

metodologias adotadas, a articulagéo entre os participantes e a observancia aos prazos.
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10.4 — CONSOLIDAGCAO: refere-se a elaboracio, divulgacao e analise do relatdrio final.
Contempla, também, a realizacdo do balangco critico do processo avaliativo e dos

resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicao.

11. ELABORACAO DO RELATORIO

O relatorio final de avaliacdo interna expressa o resultado da coleta de dados, sua analise
e interpretacdo. Complementa neste trabalho, o relatorio de Avaliacdo Institucional de
2019.

11.1 - DIVULGACAO: A divulgacéo sera realizada por meio de apresentacao publica e
discussdo dos resultados alcancados, por reunides e documentos informativos. A
divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as agdes concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam publicas. Sendo necessario refletir sobre a sua
continuidade e/ou corre¢bes. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das

dificuldades e dos avancos apresentados permitira planejar acdes futuras.

12. LOCAIS DE APLICACAO DOS QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO

O questionario de Avaliacdo Institucional foi aplicado nos trés Campus da UniFAI para

toda a comunidade académica (funcionérios, docentes e discentes).

12.1 - INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Foi elaborado pela CPA instrumentos de avaliagdo em forma de questionarios de
multiplas escolhas que foram respondidos pelos seguintes segmentos da Instituicao:
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, visando avaliagdes
qualitativamente relevantes, com objetivo da melhoria da qualidade de ensino e servicos
prestados. Com a intencdo de informatizar os proximos relatorios de avaliagcdo

propiciando maior rapidez na obtencéo das informacgdes em curto espaco de tempo.
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Este questionario foi utilizado para a coleta de dados considerando o anonimato dos
avaliados. Permitiu coletar informacOes mais reais, devido ao sentimento de maior

seguranca dos respondentes.

Os indicadores de desempenho da avaliacdo institucional de 2019 mostraram 0s
parametros quantitativos e/ou qualitativos detalhando a adequada conducdo do processo

avaliativo e seu desempenho.

13. METODOLOGIA

Coube a Comissdo Permanente de Avaliacdo definir os planos de ac¢éo, como ferramenta
de gestéo, desdobrando as tarefas em etapas com a determinacéo de qual membro da CPA
realizaria cada atividade e em qual prazo. Elaborando assim, 0s passos necessarios para
atingir o objetivo da metodologia de trabalho, da escolha dos instrumentos a serem usados
na coleta das informacdes, do modo e do uso a serem feitos dos dados coletados e a

sistematizacdo do conjunto das informacoes.

A aplicacdo dos questionarios da avaliacdo institucional ocorreu no periodo de 12 a 16 de
agosto de 2019 para todos os integrantes da UniFAI com excecédo do curso de Direito que

ocorreu no dia 19 de agosto, pois, estavam em semana juridica no periodo aplicado.

Esta etapa consistiu especialmente na: realizacdo de reunides com os membros da
comissdo; sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestfes oriundas dessas reunides;
definicdo dos grupos de trabalho; construcdo de instrumentos para coleta de dados;
definicdo da metodologia e interpretacdo dos dados; definicdo do questionario e formato
de relatorio de autoavaliacdo; elaboracdo do relatorio; organizacdo e discussao dos

resultados com a comunidade académica e publicacdo das experiéncias.

Para melhor adesdo em responder os questionarios da avaliacdo institucional, foram
realizadas campanhas de divulgacdo da CPA pela agéncia de comunicacdo nas redes
sociais (Instagram, Facebook e whatsApp), panfletos afixados pelos blocos da UniFAI e
e-mails institucionais enviados aos docentes, discentes e técnico-administrativos alem, da

divulgacdo realizada em salas de aula. Estas campanhas de divulgagéo consistiram em: o
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que é a CPA?; como é composta?; o que ela avalia?; quais avaliacdes competem a ela?; e

quando sera a proxima avaliacdo da CPA? (Anexo IV).

Os questionarios aplicados na autoavaliagdo da UniFAI de 2019 comp&em esse relatorio
como anexos: Anexo | — Questionario discentes; Anexo Il — Questionario docentes;
Anexo Il - Questionario técnico-administrativos; Anexo V: imagens divulgadas nas

redes sociais antes e durante a aplicacdo do questionério.

14. COLETA E ANALISE DE DADOS

Segundo o INEP, a coleta e a analise de dados referem-se ao ato de obter informacdes
especificas, geralmente por meio de um instrumento desenhado para este fim, onde os
membros da CPA coletam, agrupam, classificam e analisam dados relativos a

autoavaliacao.

Para tanto, o questionario aplicado aos docentes, discentes e técnico-administrativo foi
reestruturado, visando atingir os pontos chaves do processo avaliativo, com mais clareza

e objetividade.

A coleta de dados da Avaliacdo Institucional 2019 se deu por meio do questionario
composto de questdes de multipla escolha, com doze alternativas para os docentes; vinte
e cinco alternativas para os discentes e oito alternativas para os técnico-administrativos,
em que cada respondente escolheu aquela que melhor representa a sua avaliacdo em

relacdo a questdo formulada.

Os resultados obtidos foram tabulados analisando o cenario geral da Instituicdo gerando

relatorios capazes de embasar as politicas de aperfeicoamento da Instituicao.

A analise dos dados foi gerada manualmente pela leitura dos cartGes de resposta por
termo, por curso, categoria e quantidade de adeptos, gerando assim, planilha no Microsoft
Excel com todas as informacdes necessarias para a producédo dos gréaficos ilustrativos com

os resultados estatisticos.
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Entretanto, como todas as técnicas de pesquisa, 0 questionario apresenta algumas
limitacdes. Uma delas se refere a impossibilidade de manifestacdes mais pessoais,
impedindo que a razdo pela qual o respondente apresenta uma avaliagdo mais negativa ou
positiva possa de pronto ser compreendida. Desta forma, a CPA providenciou e mobilizou
para ficar de maneira permanente, junto aos pontos eletrbnicos, o questionario
dissertativo onde é possivel realizar a reivindicacdo (sugestdo, elogio e/ou reclamacéo)
(Anexo VI). Estes questionarios sdo retirados das caixas de sugestdes antes das reunides

das CPA que acontecem bimestralmente e registrados em Ata.
15. DESENVOLVIMENTO

O relatério de conclusdo dos dados disponibilizard ao Conselho Estadual de Educagéo do
Estado de S&o Paulo e a comunidade académica do Centro Universitario de Adamantina,
os dados dos processos de autoavaliacdo realizados. Esses dados resultam das acdes de

planejamento e avalia¢do da atual situacdo da Instituicdo.

Para tanto, € o resultado de um trabalho avaliativo empreendido por todos aqueles que
fazem parte da comunidade académica da UniFAl, sendo envolvidos em seu segmento

interno, o corpo técnico administrativo, os docentes e os discentes.

15.1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesse sentido, vale ressaltar a importancia da UniFAI para o Municipio em relacdo a

participacao e contribui¢do no desenvolvimento municipal e regional.

Como Centro Universitario, a UniFAI busca o constante incentivo de qualificacéo de seus
docentes para a realizacdo dessa atividade académica. Assim, destaca que desde o ano de
2007 é realizado o Congresso de Iniciacdo Cientifica (CICFAI), com participacdo a nivel
nacional de estudantes do ensino superior. Em 2008, o CICFAI-JUNIOR, com
participacdo de alunos da Educagdo Basica das escolas publicas e particulares. Inserido
no CIC JR, em 2014, houve a modalidade da Jornada Regional de Lancamento de
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Foguete; em 2016, a Jornada de Construcdo de Maquetes; e neste ano de 2019 a super
inovacdo da | Jornada de Robdtica. No de 2019, acontece a Xl edicdo do CICFAI-
JUNIOR. Em 2011, a UniFAI amplia a abrangéncia de seus congressos com a instalag&o
do Congresso de Pesquisa Cientifica (CPC-FAI), destinado a divulgacdo das pesquisas
realizadas pelos docentes universitarios e pesquisadores, que estd na I1X edicdo do
Congresso de Pesquisa Cientifica. As atividades de extensdo, como eventos e cursos sao
realizados na propria IES, assim como apresentacao de trabalho de concluséo de curso

(TCC) em forma de artigo para alguns cursos de graduacao.

Além do incentivo a pesquisa através dos Congressos Cientificos, a UniFAI também
estimula a formac&o de pesquisadores através de grupos de pesquisa (PIVIC), projetos de
iniciacdo cientifica com fomento (PIBIC), totalizando 25 bolsas no periodo de 2014 a
2019.

Ainda com a Extensao e Pesquisa, o projeto do Euroclima+ foi firmado no dia 15 de junho
de 2019 com duracdo até o dia 14 de junho de 2021. Financiado pela Unido Europeia para
promover o desenvolvimento ambientalmente sustentavel e resiliente ao clima em dezoito
paises da América Latina, em particular para o beneficio das populacbes mais

vulneraveis.

Também houve a efetivacdo do estidio para gravacdo de video-aula e oferta de cursos de

po6s-graduacdo na modalidade semipresencial (EAD).

Os estagios supervisionados promovem a integracdo entre instituicdo de ensino superior
e diversas areas, incluindo a Rede Estadual e Municipal de Ensino, assim como as
atividades cientificas e culturais. As atividades da Pro-Reitoria de Extensdo se dividem
em programas, projetos, eventos e cursos. Entre os programas estdo o ProdEduc
(Suricates e horta agroecologica), Programa de Politicas para Agricultura Familiar
(PPAF): estudo da realidade agricola e agraria de Adamantina/SP e Encontro da
Agricultura Familiar; e o Programa de Saude Itinerante da UniFAI (PSIU) com o Projeto
de Pediatria. Nos eventos destacam-se as Ac¢des Sociais em Adamantina e regido,
palestras, Show de talentos, participacdo - doutores sem fronteiras, mostra fotografica,
empreenda UniFAl, participacdo na ExpoVerde, dia do médico veterinario, campeonatos.

Os destaques dos projetos sdo para a equoterapia, linguagem musical, monitoramento
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sanitario e eficiéncia produtiva de pescado na Alta Paulista, treinamento funcional,
natacdo, quebrando barreiras para deficientes e cadeirantes, voleibol e basquetebol,
atividades fisicas para grupos especiais, ginastica em academia, campanha de castracao,
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), Nucleo Especial
Criminal de Adamantina (NECRIM), projeto de justica restaurativa, Projeto UniFAI e
OAB vao a escola e grupo de estudos de direito constitucional. E também o curso

completo de legislacdo penal e especial.

A atividade de ensino representa a principal interface entre a UniFAI e a sociedade, ao
cumprir sua funcdo de geradora e transmissora de conhecimentos. E pelo ensino que a
UniFALI qualifica os profissionais aptos a desempenharem inimeras funcgdes, requeridas
pelo desenvolvimento social e econdémico do Pais. Além disso, através de parcerias com
0s governos estadual e federal, oferece por meio de programas como o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), com inicio no segundo semestre
de 2012 com oferta de bolsas para os alunos dos cursos de licenciatura da FAI e na
atualidade esta com 72 bolsas; o programa de Residéncia Pedagogica (192); e Escola da
Familia (82), com total de 346 bolsas de estudo. A possibilidade de ampliacéo justificou-
se pelo excelente trabalho desenvolvido pela equipe, que conta com coordenadores na
IES e supervisores nas escolas de educagdo basica. Acrescentado a isso, os discentes
podem atuar como estagiarios através do convénio da Instituicio com o Centro de
Integracdo Empresa/Escola (CIEE) com convénios de empresas intervenientes de
estagios. Em sua estrutura administrativa, a UniFAI contrata estagiarios nas diversas
areas do conhecimento. Atualmente conta com 39 alunos estagiarios e 08 jovens
aprendizes. Cumpre sua funcdo de responsabilidade cultural e esportiva com apoio
financeiro a projetos culturais, esportivos e eventos diversos. Na inclusdo social, a
UniFAI prioriza o acesso das pessoas com deficiéncia ao contexto educacional e
encontra-se em conformidade com a legislacdo. A infraestrutura foi melhorada e
encontra-se totalmente adequada com as condic¢Oes para acessibilidade. Além disso, a
disciplina de Libras esta inserida nas estruturas curriculares de seus cursos de graduacéo.
A biblioteca central foi ampliada, disponibilizando facil acesso a computadores ligados a
internet para consultas e pesquisas. Adicionado a esta ampliag&o, foi firmado o convénio

neste ano com a biblioteca virtual (e-volution) viabilizando a pesquisa rapida e atualizada
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para seus alunos, docentes e funcionarios com amplo acervo multimidia composto por
obras conceituadas no meio académico. Estuda a viabilidade da implantagdo do

restaurante universitario para atender a comunidade académica.

A comunicacdo e divulgacdo da UniFAI tem sido intensificada no Portal Académico,
emissoras de tv, jornais, radio local, informativos, mural académico, e-mail institucional,
outdoors, mostra de profissdes, redes sociais (Facebook e WhatsApp) e a participagdo em
feiras e exposicGes agropecudrias da regido. Os professores mantém curriculo na
plataforma Lattes. A comunidade tem acesso aos canais de comunica¢do como ouvidoria,
comunicacdo direta com a CPA através de e-mail institucional e pessoalmente. Os
docentes do Centro Universitario de Adamantina sdo contratados pelo regime
estabelecido nas leis trabalhistas e de acordo com as exigéncias das leis e normas do
ensino superior em vigor. Possui Plano de Carreira Docente que estabelece os critérios de
admissdo, a politica de remuneracdo, os niveis e categorias funcionais, o regime de
trabalho e os critérios de progressao na carreira. Oferece incentivo na qualificacdo. Ja os
técnico-administrativos sdo contratados pelo regime estabelecido pelas leis trabalhistas,

atendendo as demandas académico-administrativas ndo possuem Plano de Carreira.

Sustentabilidade financeira: tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior: a instituicdo possui atualmente 3392
discentes. A UniFAI divulgou recentemente a campanha de programa financeiro de
incentivo académico (PFIA) que permite descontos e beneficios em suas mensalidades
em sete situacdes: “Iniciacdo Cientifica”, “Segunda Graduacdo”, “Fidelidade”, “Ex-

Aluno”, “Melhor Aluno”, “Mérito” e “Amigo”.

Com o curso de Medicina, a UniFAI contempla a constru¢do em andamento do bloco V,

com melhor atendimento aos discentes.

16. RESULTADO

A avaliacdo institucional é realizada trienalmente e a de cursos nos finais dos semestres

letivos e possuem o objetivo de identificar a realidade da Instituicdo. A sensibilizacdo de
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toda a familia do Centro Universitario da UniFAI foi realizada através da divulgacdo nas

redes sociais, por e-mail institucional e campanhas internas.

Aderiram & pesquisa de avaliacdo institucional o total de 2239 alunos, 105 docentes e 83
técnicos administrativos (Grafico 1). Sendo que atualmente, a UniFAI possui: 264

docentes, 189 técnico-administrativos, 09 aprendizes, 39 estagiarios e 3392 discentes.

Avaliacao Institucional 2019
Participantes

2.239

105 83
|
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO CORPO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

Gréfico 1: Participantes da Avaliacéo Institucional de 2019

Fonte: CPA, 2019.

16.1. AVALIACAO DOCENTE

1. Vocé costuma recorrer ao coordenador de seu curso de graduacao?
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72.B2%|

2. As orientacOes passadas pelo coordenador de seu curso séo claras e objetivas?

11 |0.57%

4.85%

r

2.91%

w
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=

w

TT.BT%|

3. Como vocé considera o sistema de avaliacdo da Instituicdo (provas bimestrais,

substitutivas, exames)?
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4. Como vocé considera os servigos de secretaria (atendimento, informagoes...) d

0 Seu curso?
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5. Vocé costuma recorrer a Reitoria da Instituicdo?
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6. Como é o acesso do docente a Reitoria?
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7. Vocé indica livros-texto para seus alunos?
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200.97%

3 o97%

B82.52%|

8. Como vocé avalia as condi¢des de conforto das salas de aulas de seu bloco/campus?

3.85%

-

23.08%

n = w

29.81%

33.65

9. Como vocé avalia os recursos didaticos, disponiveis para o desempenho de suas

atividades?
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10. Vocé conhece a estrutura fisica que esta a sua disposicao pela IES (Laboratorios,

Biblioteca, Clinicas...)?

2

Mao sei Responder

w
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11. Como vocé considera o0 ambiente de trabalho na Institui¢do?
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12. Qual o seu grau de conhecimento dos regulamentos internos da instituicdo aplicados

ao docente?

1

1.96%

20.59%

w

36.27%

&

2549%

[0}

N&o sei Responder 2.94%

Aproximadamente 86% dos docentes disseram que recorrem ao coordenador do curso e
quase 92% confirmam que as orientagbes passadas sdo claras e objetivas. 72%
consideram o sistema de avaliagdo da Instituicdo de boa a excelente qualidade. Os
servigos prestados pelas secretarias atingiram mais de 88%. Quase 23% nao recorrem a
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reitoria justificado pelos chefes de departamentos e Pro-reitores. Pois, quando
questionados como € o0 acesso a Reitoria a resposta foi de quase 50% como excelente.
Mais de 90% indicam livros-textos aos alunos. Os docentes avaliaram as condicGes de
conforto das salas de aulas (65%) e também os recursos didaticos (66%) como favoraveis.
Ressaltando a implantagdo da mesa digital como recurso inovador em sala de aula. mais
de 90% conhecem a estrutura fisica da Instituicdo, aprovam o ambiente de trabalho (85%)

e aproximadamente 62% conhecem o regulamento interno da UniFAL.

16.2 - AVALIACAO CORPO ADMINISTRATIVO

1.Como vocé considera o ambiente de trabalho na Instituicdo?

1 4.82%

2 4.82%

3 18.07%

4 4217%

5 2B.92%

Mao sei Responder :|1_20%

2. Vocé se considera treinado/capacitado adequadamente para exercer suas funcfes na

instituicao?
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3. Qual o grau de interesse caso a instituicdo venha oferecer a vocé cursos de treinamento

ou curso de capacitacdo?

4. Como é 0 acesso a materiais necessarios ao seu bom desempenho no trabalho?
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6.02%

-

9.64%

N

2B.92%

w

37.359

s

16.87%

w

MNao sei Responder 1.20%

5. A Instituicéo respeita e reconhece seu trabalho?

22.89%

-

24.10%

w

6. Como € o seu relacionamento com os alunos e professores?
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1.20%

1.20%

’ _28 -
] _65.05%
Mao sei Responder .3_51%

w (]

7. Vale a pena trabalhar na Institui¢do pelos beneficios que ela oferece?

13.25%

-

843%

N

25.30%

w

22.89%

s

30.12%

w

8. No seu setor ha sobrecarga de trabalho?
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29.27

-

B8.54%

[

18.29%

[

17.07%

=

24.39%

n

MNao sei Responder 2.44%

No olhar dos funcionarios, mais de 70% estéo satisfeitos com o ambiente de trabalho e se
consideram capacitados para exercerem suas funcdes. Quase 92% possuem interesse em
cursos ou treinamentos de capacitagéo e reciclagem com a intencgdo de se qualificarem.
82% consideram de bom a excelente 0 acesso aos materiais para 0 bom desempenho de
suas atividades. Apenas 31%, admitem que sdo reconhecidos pelo seu trabalho na
instituicdo e confirmam que ha sobrecarga de trabalho no setor (60%). Os funcionarios
consideram que possuem bom relacionamento com discentes e docentes (95%).

Aproximadamente 78% dos funcionarios estdo satisfeitos em trabalhar na UniFAL.

16.3 - AVALIACAO DISCENTE

1. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional contribuindo para o desenvolvimento da sua

consciéncia ética para o exercicio profissional?
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3.02%

-

6.00%

]

22.09%

w

30.79%

.

32.28%

5]

Nao sei Responder 4.19%

Mo se Aplica 1.62%

2. As metodologias de ensino utilizadas no curso possibilitaram aumentar seus

conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e argumentativas?

117%

-

6.45%

5]

19.81%

w

37.05%

s

34.43%

n

W&o sei Responder [ |o5go

Nao se Aplica [ || g so%

3. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras e acesso a conhecimentos

atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formagao?
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4.35%

-

21.96%

w

30.74%

s

31.60

wn

N&o sei Responder 1.45%

Nao se Aplica [ 1o 54%

4. As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender?

363%

-

22.36%

w

35.01%

iy

28.44%

L]

N&o sei Responder 0.86%

Nao se Aplica

0.27%

5. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o

desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos?
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267%

-

21.51%

[

39.279

s

27 85%

wn

Nao sei Responder 1.09%

Nao se Aplica | | g 599

6. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuiram para seus estudos e aprendizagens?

295%

-

17.33%

w

26.45%

s

40.93%

wn

Nao sei Responder 3.18%

Nao se Aplica [|p.27%

7. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes?
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8.45%

-

17.16%

w

23.58%

s

36.04%

n

Mao sei Responder 4.07%

N&o se Aplica | ] 0 86%

8. O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacdo frequente aos estudos?

-

3.16%

555%

]

13.45%

w

26.94%

£

49.8

5]

N&o sei Responder [ o 56%

Nao se Aplica

0.18%

9. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de eventos internos
e/lou externos a instituicdo, projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimularam a investigacdo académica, como Congressos de Iniciagdo Cientifica e de

interacdo social?
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6.65%

-

B.60%

8]

18.37%

w

2443%

=

38.10%

n

Nao sei Responder 2.85%

Nao se Aplica 1.00%

10. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 6rgdos colegiados?

13.75%

-

9.44%

5]

16.98%

[

16.11%

=

19.20%

L]

Nao sei Responder 21.15%

Nao se Aplica 3.36%

11. O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas,

contribuindo para sua formacéo profissional?
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8.66%

-

12.09%

]

20.26%

w

24 82%

=

29.15%)

n

Nao sei Responder 316%

Nao se Aplica

1.85%

12. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua

formacéo e oportunidade de trabalhar em equipe?

3.78%

-

5.78%

[¥]

11.93%

w

17.89%

s

26.26%

L}

N&o sei Responder 15.16%

Nao se Aplica 15.20%

13. As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para

qualificar sua formacé&o profissional?
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2.67%

-

9.97%

w

14.29%

s

15.07%

wn

N&ao sei Responder

Mao se Aplica

2753

27.34%

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou

estagios no pais ou exterior?

-

4.62%

: .3_43%

4

(5]

252%

3.75%

L

N&o sei Responder 17.66%

Nao se Aplica 22.92%

45119

15. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo

dos professores e infraestrutura)?
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9.90%

[

10.77%

5]

20.17%

w

18.17%

s

21.72

w

W&o sei Responder 1558%

M&o se Aplica 3.68%

16. As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com o0s

conteddos ou temas trabalhados pelos professores?

2.22%

-

15.49%

w

34.86%

iy

3327%

L]

Nao sei Responder 2.99%

Nao se Aplica [ | o 509

17. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do

horéario das aulas?
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N&o sei Responder

Nao se Aplica

7.03%

22.49%

25.26%

26.71%

3.90%

1.04%

18. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas?

Mao sei Responder

Nao se Aplica

-

1.41%

450%

1945%

378

36.35%

0.32%

0.18%

19. Os professores utilizaram tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) como

estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de

aprendizagem)?
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-

4.68%

713%

8]

17.03%

w

26.43%

=

40.74%

n

241%

=

el
m
h

b=}
=1
£l
=%
o
i

Nao se Aplica 1.59%

20. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?

24.25%

-

11.99%

%]

14.23%

w

11.99%

.

12.67%

et _ o

12.65%

wn

=

o

n

m

=
&

=

o

21. As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas?
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8]

w

=

n

Nao sei Responder

MNao se Aplica

-

132%

0.50%

10.37%

11.97%

22.16%

27.8

25.80%

22. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préaticas foram adequados para

a quantidade de estudantes?

N&ao sei Responder

Mao se Aplica

-

10.05%

w

5.98%

5.80%

17.58%

s

22.60%

wn

27.359

23. A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram e

atenderam em horéarios adequados?
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Mao sei Responder

Nao se Aplica

-

3B7%

= w

7.19%

0.59%

17.19%

2451%

w

39.9)

24. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em

acervos virtuais?

MN&o sei Responder

MNao se Aplica

w ] [

3.897%

10.55%

T.49%

13.74%

.

18.68%

19.86%

n

2571

25. A instituicdo disp0Os de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que

atenderam as necessidades dos seus usuarios?
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11.82%

12.14%

18.84%

2053%

3458%

M&o sei Responder D 0.78%

Mao se Aplica |:| 1.32%

Mais de 85% dos discentes responderam que o que é ministrado em aulas teoricas e
praticas contribuem para o futuro profissional e 90% aprovam as metodologias utilizadas,
indice que se contrasta com a exceléncia do corpo docente. Aproximadamente 85%
consideram a aprendizagem inovadora (mesa digital) e com isso a relacéo aluno-professor
é favorecida (mais de 86%). 89% dos discentes confirmam a apresentacdo do plano de
ensino pelos professores e que as referéncias apresentadas contribuiram para a
aprendizagem. Quando questionados em relacdo a disponibilidade do coordenador do
curso aos estudantes a porcentagem foi de 77. Mais de 90% considerou que 0 curso exigiu
completa dedicagdo aos estudos. Mais de 82% consideraram que foram estimulados a
participarem de eventos internos e/ou externos a instituicdo. 58% dos estudantes
consideram que a instituicdo ofereceu oportunidade de atuarem como representantes.
75% confirmaram que as aulas tedricas e praticas sdo imprescindiveis para sua formacéo.
56% consideraram o estagio supervisionado positivo para o trabalho em equipe. 29% dos
alunos disseram que o que desenvolveu durante 0 TCC contribuiu para qualificar sua
formacéo profissional. Apenas 3% dos discentes, afirmaram que a instituigdo ofereceu
intercambios e/ou estagios no pais ou exterior. 88% confirmam que as avaliagdes mensais
e bimestrais condizem com o contetdo passado em sala de aula. Segundo a pesquisa dos
discentes, quase 80% dos professores apresentaram disponibilidade aos alunos fora do

horério de aula e que 95% dos docentes dominam seus conteudos e que 0S mesmos
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utilizam de recursos tecnoldgicos em suas aulas (85%). 35% discordaram da presenca de
tutores ou monitores disponibilizados por seus cursos. Mais de 75% aprovam as
condicdes fisicas das salas de aula. Destaca-se que a Instituicdo disponibiliza projetores
multimidia e climatizacdo em todas as salas de aula oferecendo maiores condicdes de
trabalho aos docentes e discentes, justificado pelo clima da regido. Mais de 69%
consideram adequados 0s materiais e equipamentos para a quantidade de alunos. Os
alunos confirmaram que encontraram a referéncia indicada na biblioteca (83%). Apenas
44% dos discentes disseram que a instituicdo conta com biblioteca virtual. Mais de 75%
disseram que a Instituicdo dispds de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢des
satisfatorias.

Com o resultado de todo este processo € que ora disponibilizamos o presente documento
a comunidade institucional, a comunidade externa e aos 6rgdos de supervisdo. O relatorio
de autoavaliacdo da UniFALI apresenta uma “radiografia” do que se faz, como se faz e do
que se pretende fazer, em termos de educacdo superior nesta instituicdo. Que ainda
existem espacos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos ddvidas, j& que a
perfeicdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a
conviccdo de que o que aqui colocamos a disposi¢do de todos os interessados é o resultado
de um trabalho empreendido com a maxima dedicacdo e zelo por todos os que deste

processo tomaram parte.

17. CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio da avaliagéo institucional deve ser entendido como ferramenta a servico do
PDI do Centro Universitario de Adamantina. Com a autoavaliagéo institucional, através
da CPA, é possivel identificar e analisar os pontos favoraveis, bem como a indicar as
fragilidades detectadas com propostas de ac¢Oes futuras de melhorias. Isso desafia a
UniFAI a melhorar ainda mais os aspectos satisfatdrios e a corrigir os insatisfatorios que
se empenha em cumprir sua missdo oferecendo ensino superior de qualidade, despertando
no corpo docente a necessidade da educacdo continuada, como fonte de atualizacdo

constante e caminhar lado a lado com os discentes e funcionarios.
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Em relacdo a participacdo na autoavaliagéo de 2019, o corpo docente abrangeu 39,77%,
66% dos discentes e 43,91% do corpo técnico-administrativo, atendendo parte das
sensibilizacdes realizadas pela Comisséo. Este processo de autoavaliacdo € voluntario e

sigiloso.

Os fatores que fortalecem o processo avaliativo estdo relacionados a credibilidade e a

corresponsabilidade além da, transparéncia e participacéo coletiva.

Vale salientar, que o grande desafio é fazer com que a comunidade académica tenha mais
interesse em compreender e contribuir para o desenvolvimento da misséo, das metas e
objetivos da instituicdo. Além de buscar com a avaliacdo institucional um processo
estavel, regular e permanente de autoconsciéncia para o planejamento da melhoria da

qualidade da instituicéo.

Com esse carater diagndstico, possibilita a instituicdo avaliar seus niveis de pertinéncia e
qualidade, suas fortalezas e fragilidades, permitindo a analise das metas e aces
estabelecidas e 0 engajamento da comunidade académica na busca de novas alternativas.
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ANEXOS
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ANEXO I - AVALIACAO DISCENTE

Leia cuidadosamente cada questéo e indique seu grau de concordancia e/ou conhecimento
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total / péssimo) a 5
(concordéancia total / excelente). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a
assertiva, assinale a op¢ao “N&o sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao
seu curso, assinale “N&o se aplica”.

1. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional contribuindo para o desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio profissional?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica

2. As metodologias de ensino utilizadas no curso possibilitaram aumentar seus
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e argumentativas?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica

3. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras e acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formagao?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )Né&oseAplica
4. As relacBes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () NaoseiResponder ( )NaoseAplica

5. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )N&ose Aplica

6. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e aprendizagens?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )Né&oseAplica
7. A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )N&ose Aplica

8. O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos?

53



<L) CENTRO UNIVERSITARIO DE ADAMANTINA

CREDENCIADO NOS TERMOS DA PORTARIA CEE Ne 235, DE 13-7-2016
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica

9. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de eventos internos
e/lou externos a instituicdo, projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimularam a investigacdo académica, como Congressos de Iniciacdo Cientifica e de
interacdo social?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

10. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes
em 6rgdos colegiados?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )Né&oseAplica

11. O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas,
contribuindo para sua formacéo profissional?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

12. O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua
formacéo e oportunidade de trabalhar em equipe?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

13. As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para
qualificar sua formacao profissional?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

14. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais ou exterior?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

15. Os estudantes participaram de avalia¢fes periddicas do curso (disciplinas, atuacao
dos professores e infraestrutura)?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )N&ose Aplica

16. As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis com 0s
conteddos ou temas trabalhados pelos professores?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )N&ose Aplica
17. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do

horario das aulas?
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()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica
18. Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica
19. Os professores utilizaram tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem)?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica
20. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica
21. As condicdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )Naose Aplica

22. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préaticas foram adequados para
a quantidade de estudantes?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () NaoseiResponder ( )NaoseAplica

23. A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram e
atenderam em horarios adequados?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

24. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()NaoseiResponder ( )NaoseAplica

25. A instituicdo disp6s de refeitorio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuarios?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Né&oseiResponder ( )N&ose Aplica
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ANEXO Il - AVALIACAO DOCENTE

Leia cuidadosamente cada questéo e indique seu grau de concordancia e/ou conhecimento
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total / péssimo) a 5
(concordéancia total / excelente). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a
questdo, assinale a op¢ao “NAao sei responder”.

1. Vocé costuma recorrer ao coordenador de seu curso de graduacao?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

2. As orientacOes passadas pelo coordenador de seu curso séo claras e objetivas?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

3. Como vocé considera o sistema de avaliacdo da Instituicdo (provas bimestrais,
substitutivas, exames)?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

4. Como vocé considera os servicos de secretaria (atendimento, informacoes...) do seu
curso?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

5. Vocé costuma recorrer a Reitoria da Instituicdo?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

6. Como € o acesso do docente a Reitoria?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

7. Vocé indica livros-texto para seus alunos?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

8. Como vocé avalia as condigdes de conforto das salas de aulas de seu bloco/campus?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () NéaoseiResponder

9. Como vocé avalia os recursos didaticos, disponiveis para o desempenho de suas
atividades?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Naosei Responder
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10. Vocé conhece a estrutura fisica que esta a sua disposicdo pela IES (Laboratorios,
Biblioteca, Clinicas...)?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder
11. Como vocé considera o ambiente de trabalho na Instituicdo?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Nao sei Responder

12. Qual o seu grau de conhecimento dos regulamentos internos da instituicdo aplicados
ao docente?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder
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ANEXO 111 - AVALIACAO CORPO ADMINISTRATIVO

Leia cuidadosamente cada questéo e indique seu grau de concordancia e/ou conhecimento
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total / péssimo) a 5
(concordéancia total / excelente). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a
questdo, assinale a op¢ao “NAao sei responder”.

1. Como vocé considera o ambiente de trabalho na Instituicdo?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

2. Vocé se considera treinado/capacitado adequadamente para exercer suas funcgdes na
instituicao?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

3. Qual o grau de interesse caso a instituicdo venha oferecer a vocé cursos de treinamento
ou curso de capacita¢do?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

4. Como € 0 acesso a materiais necessarios ao seu bom desempenho no trabalho?
()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

5. A Instituigdo respeita e reconhece seu trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

6. Como é o seu relacionamento com os alunos e professores?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Né&oseiResponder

7. Vale a pena trabalhar na Instituicdo pelos beneficios que ela oferece?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 ()Naosei Responder

8. No seu setor ha sobrecarga de trabalho?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Né&oseiResponder
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ANEXO IV — CAMPANHA DE DIVULGACAO SOBRE A CPA

CPAI! Vocé ja ouviu falar?
A Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA) € um sistema permanente de autoavaliacao
com a finalidade de avaliar o desempenho da UniFAl. Esté vinculada a Pré-Reitoria de

Ensino.

Como é composta a CPA?
Por docentes, discentes, técnicos administrativos e representantes da sociedade.

O que a CPA avalia?
Através dos resultados das autoavaliacdes, a CPA consegue acompanhar, identificar,
sugerir e orientar a gestdo institucional na promocao dos ajustes necessarios a melhoria

permanente da qualidade do ensino.

Quais avaliacbes competem a CPA?

Na avaliacdo dos cursos que € realizada semestralmente e, por meio dela, os alunos
avaliam os professores por disciplina; e na avaliacao institucional que € realizada a cada
trés anos com docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos com objetivo da

melhoria da qualidade de ensino e de servigos prestados pela UniFAlL.

Quando sera a proxima avaliagcdo da CPA?

Seré aplicada em agosto de 2019! Nao fique de fora! Participe! Vocé avalia. A CPA
registra. A UniFAI realiza.

Sua participacédo € voluntaria e de fundamental importancia para tracar um diagnostico

mais preciso da realidade institucional.
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ANEXO V - IMAGENS DIVULGADAS NAS REDES SOCIAIS ANTES E APOS

A APLICACAO DO QUESTIONARIO

#a  ynifaiadamantina 8 min

QUESTIONARIO

VOCENAOE _

il s MUSICA
ﬁ\'[‘AI:;l:QAO INSTITUCIONAL s E RTA N EJ A
NGS NIUIMEDIVARDIE!

OUEREMOS SOERENCIA
@ @WD @ ; OUVIR VOCE!

m QUESTIONARIO CPA
§FA‘ [(oE 12 A 16 DE AGOSTO_| P
@ e V @ Enviar mensagem §F‘A‘ V

a1 " unifaiadamantina 24 h

VOCE NAO E

ROMANTICA
QAN DONO
CRUSHERASISIA

MAS NOS QUEREMOS
OUVIR VOCE!

NARIO [PA{ DE 12 A 16 DE AGOSTO
FA
SFAl
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#4  unifaiadamantina 3 h #a1 " unifaiadamal

Eu quero ouvir vocal vocé wioé
MUSICA
SERTANEJA

duem al ja respondeu a CPA? mwm @U& @I:j:
o ' SOERENGIA

& MAS NGS QUEREMOS
6% OUVIR VOCE!

64%

NAC

UESTIONARIO CPA

[ DE 12 A 16 DE AGOSTO

Enviar mensa gem

#a  ypifaiadamantina 6 h

QUESTIONARIO
CPA (DE 12 A 16 DE AGOSTO |

AVALIAGAO INSTITUCIONAL
UNIFAI

NOS
QUEREMOSHE
OUVIR

= SFAL
= VOCE B =
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ANEXO VI - QUESTIONARIO DISSERTATIVO DA CPA DISPONIBILIZADO
JUNTO AOS PONTOS ELETRONICOS, ONDE E POSSIVEL REALIZAR A
REIVINDICACAO (SUGESTAO, ELOGIO E/OU RECLAMACAO)

@ COMISSAO
= \ PERMANENTE

Adamantina/sSP DE AVALIAGAO

REGISTRO - COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO (CPA)

QUANDO PROCURAR A CPA?

- Para apresentar sugestoes, elogios sobre os servigos oferecidos
pela Instituicao.

- Paraacompanhar, identificar e sugerir agestao institucional em
suasdimensodes politica, académica e administrativa.

- Para promover os ajustes necessarios a elevacao do padrao de
desempenho e melhoria permanente da qualidade do ensino e
pertinéncia das atividades desenvolvidas na |ES.

Busca-se com isso resultados que visem a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento institucional pela analise
consciente da qualidade, dos problemas e dos desafios.

DADOS DO SOLICITANTE (OPCIONAL)

NOME:

E-MAIL:

TELEFONE: (__ ) DATA: _ /_  /
VOCEE: ( ) ALUNO ( ) DOCENTE () FUNCIONARIO
( JOUTROS

DADOS DA SOLICITA(ZAO - Qual é a sua reivindicacao?
() Sugestao ( ) Elogio () Reclamacgao

Se escolhida a opcao “reclamacao’, responder a pergunta

abaixo:

Houve problemas na resolucao da solicitagcao de algum
servico?

( )Sim ( ) Nao

Descreva abaixo a sua Sugestao / Elogio / Reclamacéao:

Na sua opiniao, como a sua solicitacao poderia ser
atendida satisfatoriamente?

EQUIPE CPA UNIFAI
Agradecemos a sua participacao e salientamos que o retorno
da sua solicitacao ocorrera o mais breve possivel.
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ANEXO VII

OS QUADROS A SEGUIR RESUMEM A PARTICIPACAO DOS DISCENTES DA
UNIFAI NA COLETA DE DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

QUADRO 1: AVALIACAO DISCENTE x CURSO

CURSO RESPOSTAS
ADMINISTRACAO 80
AGRONOMIA 121
BIOMEDICINA 27
CIENCIA DA COMPUTACAO 48
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 10
CIENCIAS BIOLOGICAS- LICENCIATURA 46
CIENCIAS CONTABEIS 25
CIENCIAS ECONOMICAS 14
COMUNICACAO SOCIAL - PUBLIC. E PROPAGANDA 24
DESIGN 3
DIREITO 358
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 01
EDUCACAO FISICA — LICENCIATURA 19
ENFERMAGEM 73
ENGENHARIA AMBIENTAL 44
ENGENHARIA CIVIL 64
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 4
FARMACIA 32
FISIOTERAPIA 129
HISTORIA 20
MATEMATICA 22
MEDICINA 335
MEDICINA VETERINARIA 129
NUTRICAO 73
ODONTOLOGIA 180
PEDAGOGIA 79
PSICOLOGIA 119
QUIMICA - BACH. 9
SERVICO SOCIAL 8
TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO 13
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLV. DE SISTEMAS 17
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 23

TOTAL 2239
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ANEXO VIII

QUADRO 2: AVALIACAO DISCENTE x CURSO x TURMA

CURSO
ADMINISTRACAO
AGRONOMIA

AGRONOMIA

BIOMEDICINA
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO
CIENCIAS BIOLOGICAS- LICENCIATURA
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS ECONOMICAS
COMUNICACAO SOCIAL - PUBLIC. E
PROPAGANDA
DESIGN
DIREITO
DIREITO
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO
EDUCACAO FISICA — LICENCIATURA
ENFERMAGEM
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE ALIMENTOS
FARMACIA
FISIOTERAPIA

HISTORIA
MATEMATICA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA VETERINARIA
NUTRICAO
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA

TURMA
NOTURNO A
TURMA A -
NOT.
TURMA A-
INTEGRAL
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO A
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

NOTURNO
NOTURNO A
TURMA B
NOTURNO
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
INTEGRAL
NOTURNO
NOTURNO A
TURMA A -
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
TURMA A
TURMA B
TURMA A
NOTURNO
TURMA A
TURMA A

RESPOSTAS
80
70

51

27
48
10
46
25
14
24

288
70
91
19
73
44
64

32
129

20
22
233
102
129
73
180
79
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PSICOLOGIA
QUIMICA — BACHARELADO
SERVICO SOCIAL
TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLV.
DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA

NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

NOTURNO

119
9
8
13
17

23
2239
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QUADRO 3: AVALIACAO DISCENTE x CURSO x TURMA x TERMO

CURSO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO

AGRONOMIA

AGRONOMIA
AGRONOMIA
AGRONOMIA
AGRONOMIA

BIOMEDICINA
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIAS BIOLOGICAS —
BACHARELADO
CIENCIAS BIOLOGICAS-
LICENCIATURA
CIENCIAS BIOLOGICAS-
LICENCIATURA
CIENCIAS BIOLOGICAS-
LICENCIATURA
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS ECONOMICAS
CIENCIAS ECONOMICAS

COMUNICACAO SOCIAL - PUBLIC.

E PROPAGANDA

COMUNICACAO SOCIAL - PUBLIC.

E PROPAGANDA
DESIGN

DIREITO
DIREITO

ANEXO IX

TURMA
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A

TURMA A -
NOT.
TURMA A -
NOT.
TURMA A-
INTEGRAL
TURMA A-
INTEGRAL
TURMA A-
INTEGRAL
NOTURNO

NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

NOTURNO A

NOTURNO A

NOTURNO A

NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

NOTURNO

NOTURNO
NOTURNO A
NOTURNO A

TERMO RESPOSTAS

2

N oo

(o]

3 0O DN

E-N S

21
19
24
16
31

39

12

24

15

27
13
18
12
5
10

22

11

13

25
8
6

15

9

3
86
45
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DIREITO
DIREITO
DIREITO
DIREITO
DIREITO
EDUCACAO FISICA -
BACHARELADO
EDUCACAO FISICA -
BACHARELADO
EDUCACAO FISICA -
BACHARELADO
EDUCACAO FISICA -
LICENCIATURA
ENFERMAGEM
ENFERMAGEM
ENFERMAGEM
ENFERMAGEM
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE ALIMENTOS
FARMACIA
FARMACIA
FARMACIA
FARMACIA
FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA

HISTORIA
HISTORIA
MATEMATICA
MATEMATICA
MATEMATICA

NOTURNO A

NOTURNO A

NOTURNO A
TURMA B
TURMA B
NOTURNO

NOTURNO

NOTURNO

NOTURNO A

NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
INTEGRAL
INTEGRAL
INTEGRAL
INTEGRAL
NOTURNO
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
NOTURNO A
TURMA A -
NOTURNO
TURMA A -
NOTURNO
TURMA A -
NOTURNO
TURMA A -
NOTURNO
TURMA A -
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

o O

N OB

oo h~owomooBRANEB oo oo s~D

H
N o

SN

o BN O DS

34
64
59
26
44
41

28

22

19

26
19
16
12
16
12
16
13

15
28

oo

10

32

33

25

31
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MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA
MEDICINA

MEDICINA VETERINARIA
MEDICINA VETERINARIA
MEDICINA VETERINARIA
MEDICINA VETERINARIA
NUTRICAO
NUTRICAO
NUTRICAO
NUTRICAO
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA
PEDAGOGIA
PEDAGOGIA
PSICOLOGIA
PSICOLOGIA
PSICOLOGIA
PSICOLOGIA
PSICOLOGIA
QUIMICA — BACHARELADO
SERVICO SOCIAL
TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLYV. DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLYV. DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM ESTETICA E
COSMETICA

TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA B
TURMA B
TURMA B
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
TURMA A
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO
NOTURNO

NOTURNO

NOTURNO

oo oA DN

oo RANOOBRANOORANOANDE

= =
SBoobrdvoe~ANE

A OO b~ O

TOTAL

23

2239

68



